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Consultoria de Gestao e Formacao

POLITICA DA QUALIDADE

A Forminho pretende reforgar a sua notoriedade e presenca no mercado nacional atraves
de solucdes de aprendizagem, formagao profissional e projetos educativos de qualidade,
adequados as necessidades das pessoas e das organizagdes.

Assente em relagdes de proximidade, confianga e colaboracao, aposta na inovacao e na
melhoria continua dos seus servicos e processos, valorizando as competéncias e o0s
contributos dos colaboradores e promovendo a aprendizagem, a partilha de conhecimento
e um ambiente de trabalho humano, inclusivo e colaborativo, favoravel ao bem-estar e ao
desenvolvimento profissional.

Neste sentido, a Geréncia compromete-se a disponibilizar os recursos e a criar as
condicdes necessarias para assegurar o cumprimento dos requisitos da NP EN ISO 9001:2015,
incluindo a Emenda 1.2024, e promover a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestao
da Qualidade.

De forma a alcancar os objetivos da organizagao € de realgar a implementacao das seguintes
diretrizes.

e Compreender e satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, assegurando

o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis;

e Proporcionar condi¢cdes de trabalho, formagao e desenvolvimento de competéncias
adequadas ao desempenho das funcdes e a qualidade dos servigos;

e Promover o bem-estar organizacional, através de um ambiente de trabalho saudavel,
inclusivo e colaborativo, que favorega a motivagao, o envolvimento e a satisfacao das
pessoas;

e Envolver os colaboradores na melhoria do SGQ e no cumprimento dos objetivos da
qualidade;

e Estabelecer relagdes de confiangca com clientes, parceiros e fornecedores, baseadas
na qualidade, na imparcialidade e na isencao;

e Melhorar os servicos e a eficacia dos processos, analisando os resultados e
adaptando a resposta as necessidades atuais e futuras dos clientes;

e Estabelecer relacdes de confianca com clientes, parceiros e fornecedores, baseadas
na qualidade, na imparcialidade e na isencao;

e Melhorar os servicos e a eficacia dos processos, analisando os resultados e
adaptando a resposta as necessidades atuais e futuras dos clientes;

e Utilizar os recursos com responsabilidade, reduzir desperdicios e assegurar
condicdes adequadas a prestacao dos servicos, incluindo nas instalagdes partilhadas.

Esta politica € mantida como informacao documentada, comunicada para que seja
compreendida e aplicada pelos colaboradores e disponibilizada as partes interessadas
relevantes, conforme adequado.

A Geréncia revé a sua adequacao no ambito da revisao do SGQ e sempre que ocorram
alteracoes relevantes no contexto da organizagao.
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